FICHA 3081579
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

T era INFORMACION GENERAL
FANEL DE NAVEGACION Foro de dudas e inguietudes

LR

~ Mis cursos.

A Pigina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos

>
P_13410029_V_3106691_R_11_C_93
03

>

P_13410029_V_2106603 R 11.C 93
03

>

P_13530492 V_2106600 R 11.C 93
03

>

P_13410029_V_3106692 R_11.C 93
03

>

P_22330062_V_3103983 R 41.C.95
28

>

P_11220133_V_2103988 R_41.C 95
22

>

P_13410029_V_2991040 R_11.C 93
03

>

Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:51

Buenos dias estimados aprendices:

Este espacio estd disefiado para resolver inquietudes
presentadas con el manajo de la plataforma, las actividades
material del curso etc.. no es obligaterio participar porque no

es calificable, solo lo haran cuando tengan alguna duda

Para sdlicitar ayuda solo tienen que publicarla en este

espacio y oportunamente serd resusita, de manera

colaborativa entre aprendices y tutor.
Pasos para participar:

1. Clic en Informacion general / Foro de dudas e
inquietudes.

2. Para participar dar clic en Afiadir un nuevo tema de
debate

3. Colocar en asunto el fitulo
pregunta y dar clic enviar al foro

Saludar, Reslizar su

ANIMO.
P_13530492 V_2015779.R_11.C 93
03
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VIDA

Accede a SOAA  Area Personal

555 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E: ~
: W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3081579)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_13530492 V_3081579 R 11.C 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

PANEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursos

LR

A Pagina principal del sitio

> Secciones
~ Mis cursos
>
P_13410029_V_3106691_R_11.C 93
03
>
P_13410029_V_2106693 R_11_C.93
03
>
P_13530492_V_2106600_R_11_C 93
0
>
P_13410029_V_2106602 R_11.C 93
03
>
P_22330062_V_2103983 R 41.C 95

ACTIVIDADES INICIALES

Foro social

Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 01:53

Cordial saludo estimades aprendices:

Les doy la bienvenida a este foro social. mi nombre Wilson
Alfredo Mora Ramirez quien les orientard este programa de
formacién virual. soy tecndloge en gestion del talento
humanao, vivo en la ciudad de Bogota. laboro en el SENA
hace 13 afios, casado y tengo un hijo de 15 afios guien es mi
motor para seguir adelante

Me gusta hacer ejercicio ya sea en el gimnasio, en el parque
0 en casa y trato de hacerlo todos los dias” ya que estoy
convencido que el deporte es salud”.

Cualquier duda e inquietud se pueden comunicar conmigo a
través del foro de dudas e inquietudes.
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E' v
- W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3081579)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_13530492_V_3081579_R_11_C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro temitico “Imagen personal”

o a 'ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION ] £ar " "
AAZ-EVO1. Foro tematico "lmagen personal
™ Mis cursos P . .
& Pigina principal del sitio Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:04
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13410029_V_3106691_R_11_C_93
03 Buenos dias estimados aprendices:
>
P 13410020 V 3106693 R 11.C.93 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”
03
s Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber
L sssni v 3106650 R 11 C 03 consultado el material del programa escriban su opinion sobre las siguientes
P - R preguntas que se proponen en este foro.
> 1. ¢Cudl seria la imagen que usted como cliente se llevaria de Flor y la entidad
P_13410029_v_2106692_R_11.C.93 financiera?
03
» 2 4Como evaluaria la imagen y la atencién de Flor?
P_22330062_v_3103983 R 41_C 95
2_8 T T T 3. ;Qué sugerencias realizaria para mejorar el servicio de Flor y de la entidad
N financiera?
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E' v
- (1

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3081580)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_13530492_V_3081580_R_11_C_9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes

[+

PANEL DE NAVEGACION o

a 'INFORMACION GENERAL

Foro de dudas e inquietudes
~ Mis cursos G o .

{ErETEea Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:01

> Secciones

~ Mis cursos
>
P_13410029_V_3106691 R_11_C 93
03
> Buenos dias estimados aprendices:
E; 3410029.V_3106693 R_11.C.93 Este espacio estd disefiado para resolver inquietudes
N presentadas con el manajo de la plataforma, las actividades

material del curso etc.. no es obligaterio participar porque no

P_13530492_Y_3106690_R_11_C_93 ) .
P es calificable, solo lo harén cuando tengan alguna duda
> Para solicitar ayuda solo tienen que publicarla en este
P_13410029 V_3106692 R 11.C 93 espacio y oportunamente serd resuelta, de manera
o3 colaborativa entre aprendices y tutor.
>
P_22330062_V_3103983 R 41 C.95 Pasos para participar:
28
N 1. Clic en Informacién general / Foro de dudas e
S - ; inquietudes.
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E' v
- W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3081580)

Mis cursos / Cursos / (oculte/s) / P_13530492_V_3081580_R_11_C_ 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos L2
A Pagina principal del sitio

» Secciones

v Mis cursos
>
P_13410029_v_3106691_R_11_C_93
03
>
P_13410029_V_3106693 R_11.C.93
03
>
P_13530492_V_3106690 R_11_C 93
03
>
P_13410029_v_3106692_R_11_C_93
03
»

a '‘ACTIVIDADES INICIALES

.
Y Foro social

Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:59

Cordial saludo estimades aprendices:

Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
Alfredo Mora Ramirez quien les orientard este programa de
formacién virual, soy tecnslogo en gestion del falento
humano, vivo en la ciudad de Bogota, laboro en el SENA
hace 13 afios. casado y tengo un hijo de 15 afios quien es mi
motor para seguir adelante,

Me gusta hacer efercicio ya sea en e gimnasio, en el parque
0 en casa y trato de hacerlo todos los dias” ya que estoy

T S LG 65 convencido que ¢l deporte es salud

Cualquier duda e inquietud se pueden comunicar conmigo a
> través del foro de dudas ¢ inquistudes.

L 21°C Parc soleado
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ g -

W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3081580)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_13530492_V_3081580_R_11_C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro temitico “Imagen personal”

A Volver a 'ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION ] Lat " "
AAZ-EVO1. Foro tematico "lmagen personal
™ Mis cursos P . .
& Pigina principal del sitio Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 01:04
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13410029_V_3106691_R_11_C_93
03 Buenos dias estimados aprendices:
>
P 13410020 V 3106693 R 11.C.93 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”
03
s Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber
L sssni v 3106650 R 11 C 03 consultado el material del programa escriban su opinion sobre las siguientes
P - R preguntas que se proponen en este foro.
> 1. ¢Cudl seria la imagen que usted como cliente se llevaria de Flor y la entidad
P_13410029_V_3106692_R_11_C_93 financiera?
03
» 2 4Como evaluaria la imagen y la atencién de Flor?
P_22330062_v_3103983 R 41_C 95
2_8 T T T 3. ;Qué sugerencias realizaria para mejorar el servicio de Flor y de la entidad
N financiera?
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VIDA w

Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E' v
- W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3085702)

Mis cursos / P_13530492_V_3085702_R_11_C_9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

T Volver a 'ACTIVIDADES INICIALES
PANEL DE NAVEGACION < Foro social
~ Mis cursos L2 B
4 Rigina principal del sito Vencimiento: martes, 17 de septiembre de 2024, 00:33
> Secciones

~Mis cursos
>
P_13410029_V_2106631_R_11_C.93
03
>
P_13410029_V_3106693 R_11.C 93
03
>
P_13530492 V_2106600 R_11.C 93
03
>
P_13410029_V_2106692_R_11_C.93
0
»

Cordial saludo estimades aprendices:

Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
Alfredo Mora Ramirez quien les orientard este programa de
formacién virual, soy tecnslogo en gestion del falento

humano, vivo en la ciudad de Bogota, laboro en el SENA
hace 13 afios. casado y tengo un hijo de 15 afios quien es mi
motor para seguir adelante,

Me gusta hacer efercicio ya sea en e gimnasio, en el parque
0 en casa y trato de hacerlo todos los dias” ya que estoy

T S LG 65 convencido que ¢l deporte es salud

Cualquier duda e inquietud se pueden comunicar conmigo a
> través del foro de dudas e inquietudes. -
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Accede a SOHA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E' v
- (1

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3085702)

Mis cursos / P_13530492_V_3085702_R_11_C_9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes

™ a 'INFORMACION GENERAL
PANEL DE NAVEGACION ]
Foro de dudas e inquietudes
~ Mis cursos LR
A Pigina principal del sitio Vencimiento: martes, 17 de septiembre de 2024, 00:28
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13410029_V_3106691_R_11_C_93
03
s Buenos dias estimados aprendices
E; 3410029.V_3106693 R_11.C 93 Este espacio estd disefiado para resolver inquietudes
X presentadas con el manajo de la plataforma, las actividades
[ ST ) SRR L L 6 material del curso etc.. no es obligaterio participar porque no
DE - - es calificable, solo lo haran cuando tengan alguna duda
> Para solicitar ayuda solo tienen que publicarla en este
P_13410029 V3106692 R 11.C 93 espacio y oporunamente serd resuelta, de manera
03 colaborativa entre aprendices y tutor.
>
P_22330062_V_3103983 R 41 C.95 Pasos para participar:
28
N 1.Clic en Informacién general / Foro de dudas e
P_11220133_V_2103988 R _41_C.95 inquietudes.
= 2. Para participar dar clic en Afiadir un nuevo tema de
s . debate .
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E' v
- W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3085702)

Mis cursos / P_13530492_V_3085702_R_11_C_ 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EVOD1. Foro temético “Imagen personal™

o a 'ACTIVIDAD 2
FANEL DE NAVEGACION ¥ AA2-EVO1. Foro temético "Imagen persanal”
~ Mis cursos K- %
& Pigina principal del sitio Vencimiento: martes, 17 de septiembre de 2024, 00:02
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13410029_V_3106691_R_11_C_93
03 Buenos dias estimados aprendices:
;J 3410026,V 3106693 R_11.C 03 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”
o Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber
:HEMB 318800 8 11 C 3 consultado el material del programa escriban su opinion sobre las siguientes
P - R preguntas que se proponen en este foro.
> 1. ¢Cudl seria la imagen que usted como cliente se llevaria de Flor y la entidad
P_13410029_v_2106692_R_11.C.93 financiera?
03
» 2 4Como evaluaria la imagen y la atencién de Flor?
P_22330062_V_3103983_R_41.C 95 . ) o ‘ . 3
28 3. ;Qué sugerencias realizaria para mejorar el servicio de Flor y de la entidad
N financiera?

., Tdlp.m.
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Accede a SOAA  Area Personal 555 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ El -
- W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3085703)

Mis cursos / P_13530492_V_3085703_R_11.C_9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes

T a 'INFORMACION GENERAL
PANEL DE NAVEGACION Q : :
Fora de dudas e inquietudes
~ Mis cursos - . )

CErErTEE s Vencimiento: martes, 17 de septiembre de 2024, 00:28

> Secciones

v Mis cursos
>
P_13410029_V_2106691 R_11.C 93
03
5 Buenos dias estimados aprendices:
Ei SRR LSS Este espacio estd disefiado para resolver inquistudes
N presentadas con &l manejo de la plataforma, las actividades,
S 253040y 3106650 A 11 C 68 material del curso etc., no es obligatorio participar porque no
0 T - T es calificable, solo lo hardn cuando tengan alguna duda
> Para solicitar ayuda solo tienen que publicarla en este
P_13410029.V 2108892 R 11 C 93 espacio y oportunamente serd resusha, de manera
o colaborativa entre aprendices y tutor
>
P_22330062_Y_3103983_R_41_C 95 Pasos para participar:
28
N 1. Clic en Informacién general / Foro de dudas e
P_11220133 V3103986 R 41.C 95 inquietucles.
= 2. Para participar dar clic en Afiadir un nuevo tema de

. debate. -
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E' v
- W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3085703)

Mis cursas / P_13530492_V_3085703_R_11_C_9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos L2
A Pagina principal del sitio

» Secciones

v Mis cursos
>
P_13410029_v_3106691_R_11_C_93
03
>
P_13410029_V_3106693 R_11.C.93
03
>
P_13530492_V_3106690 R_11_C 93
03
>
P_13410029_v_3106692_R_11_C_93
03
»

a '‘ACTIVIDADES INICIALES

.
Y Foro social

Vencimiento: martes, 17 de septiembre de 2024, 13:33

Cordial saludo estimades aprendices:

Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
Alfredo Mora Ramirez quien les orientard este programa de
formacién virual, soy tecnslogo en gestion del falento
humano, vivo en la ciudad de Bogota, laboro en el SENA
hace 13 afios. casado y tengo un hijo de 15 afios quien es mi
motor para seguir adelante,

Me gusta hacer efercicio ya sea en e gimnasio, en el parque
0 en casa y trato de hacerlo todos los dias” ya que estoy

T S LG 65 convencido que ¢l deporte es salud

Cualquier duda e inquietud se pueden comunicar conmigo a
> través del foro de dudas ¢ inquistudes.

L 21°C Parc soleado
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Accede a SOFIA  Area Personal 55 @ WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ g -

W

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3085703)

Mis cursos / P_13530492_V_3085703_R_11_C_ 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EVOD1. Foro temético “Imagen personal”

A Volver a 'ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION ] £ar " "
AAZ2-EVO1. Foro temético "Imagen personal
™ Mis cursos K- % .
& Pigina principal del sitio Vencimiento: martes, 17 de septiembre de 2024, 00:03
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13410029_V_3106691_R_11_C_93
03 Buenos dias estimados aprendices:
>
P 13410020 V 3106693 R 11.C.93 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”
03
s Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber
L sssni v 3106650 R 11 C 03 consultado el material del programa escriban su opinion sobre las siguientes
P - R preguntas que se proponen en este foro.
> 1. ¢Cudl seria la imagen que usted como cliente se llevaria de Flor y la entidad
P_13410029_V_3106692_R_11_C_93 financiera?
03
» 2 4Como evaluaria la imagen y la atencién de Flor?
P_22330062_v_3103983 R 41_C 95
2_8 T T T 3. ;Qué sugerencias realizaria para mejorar el servicio de Flor y de la entidad
N financiera?

D w D s 2P

16/10/2024

L 21°C Parc soleado




